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Um eine breite Akzeptanz von E Government-Systemen zu schaffen, sind fehlerfreie Funktionalitat, gute Benutz-
barkeit, Sicherheit und Performanz unerldsslich. Doch woher weil der Auftraggeber eines solchen Systems, ob die
gelieferte Software tatséchlich alle gestellten Anforderungen erfiillt? Der folgende Beitrag beschreibt Herangehens-

weise und Nutzen systematischer Abnahmetests am Beispiel der E-Government-Plattform des Freistaates Sachsen.

2005 begann der Freistaat Sachsen im Zuge einer E-
Government-Initiative den Aufbau einer zentralen Infra-
struktur-Plattform fir E-Government-Anwendungen (1).
Diese enthilt Komponenten, die fiir die Realisierung von
E-Government-Prozessen benétigt werden. Durch einfa-
che Integration der Basiskomponenten lassen sich neue
E-Government-Anwendungen effektiv abbilden und fiir
Anwender einfach zuginglich machen. Zu den Basis-
komponenten der E-Government-Plattform gehéren ne-
ben dem Lebenslagenportal Amt24, der Formularservice,
das Geoportal Sachsenatlas, das Integrationsframework,
ein zentrales Content-Management-System sowie Kom-
ponenten fiir den elektronischen Zahlungsverkehr und
die elektronische Signatur und Verschliisselung. Fiir die
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Abb. 1: E-Government-Plattform des Freistaates Sachsen
(© Sachmsches Staatsministerium des Innern)

Verantwortlichen der E-Government-Plattform ist klar:
Keine dieser Komponenten darf in den Produktivbetrieb
gehen, bevor die Abnahmetests abgeschlossen und die
Abnahmekriterien erreicht sind. Die Niitzlichkeit von
systematischen Tests hat sich immer wieder gezeigt, bei
Individualsoftware ebenso wie bei Standardprodukten.
Tausende Fehler wurden seit 2005 im Fehlermanage-
mentsystem dokumentiert und behoben. Zehntausen-
de Testfille wurden durchgefiihrt. Das Fehlerspektrum
reicht von kleinen Layoutproblemen bis zu schweren
Fehlern, die im Produktivbetrieb fatal gewesen wiren.
Doch der Test deckte auch fehlerhafte oder unvollstindi-
ge Anforderungen auf, die so noch vor Produktivsetzung
z.B. durch Change Request bereinigt werden konnten.

Was beim strukturierten Test einer E-Government-Platt-
form zu beachten ist, wird im Folgenden am Testprozess
erklart.

1. Testplanung. Um spiitere Uberraschungen zu vermei-
den, sollte die Planung des Tests gleichzeitig mit der
Planung des Entwicklungsprojekts beginnen, wobei
Budget, Besetzung und Zeitplanung speziell fiir das Test-
projekt vorgesehen werden. Wesentlich fiir die Planung
des Testaufwandes sind die Testziele. Bei besonders 6f-
fentlichkeitswirksamen Systemen stehen neben der kor-
rekten Funktionalitit Performanz und Benutzbarkeit im
Vordergrund. Systeme, die kritische Funktionen erfiillen
oder personenbezogene Daten verarbeiten, sind auf Si-
cherheitsliicken zu priifen. Die Integration von alten und
neuen Fachsystemen macht einen umfassenden Test der
Schnittstellen und der Dateniibertragung unabdingbar.
Standards wie der Testprozess nach ISTQB® (2), Soft-
warequalititsmerkmale nach ISO 9126-1:2001 und Test-
dokumentation nach IEEE 829:2008 helfen bei der eftek-
tiven Testplanung.
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2. Testvorbereitung. Zur Phase der Testvorbereitung geho-
ren die Testspezifikation, die Bereitstellung von Testwerk-
zeugen und der Testumgebung sowie die Beschaffung oder
Erstellung von Testdaten. Die Einrichtung eines speziellen
Testcenters hat sich hierfiir besonders bewiihrt. An vielen
E-Government-Projekten sind Testspezialisten aus der
IT und Tester aus unterschiedlichen Fachbereichen und
Behorden beteiligt. Das Testcenter bietet ihnen nicht nur
gemeinsame Arbeitsplitze sondern auch die Moglichkeit,
sich zu methodischen und fachlichen Fragen auszutau-
schen und tiber die Linienorganisation hinweg effektiv
zusammenzuarbeiten. Oft werden so bereits wihrend der
Testspezifikation viele Fragen zum Sollverhalten der zu tes-
tenden Anwendung auf kurzem Weg geklart.

3. Testdurchfiihrung. Bei den im 6ffentlichen Sektor {ibli-
chen Werkvertrigen, muss die Abnahme der Leistungen
oft in einem eng begrenzten Zeitrahmen stattfinden.
Im Freistaat Sachsen hat es sich daher bewihrt, bereits
wihrend der laufenden Entwicklung Meilensteine mit
Zwischenversionen zu definieren. Ein Freigabetest der
Zwischenversion gibt rechtzeitig Aufschluss iiber die Lie-
ferqualitit und erméglicht es, gefundene Mingel bereits
vor der Bereitstellung zur Abnahme zu beheben. Im Ab-
nahmetest erfolgt dann lediglich ein Regressionstest aus-
sagekriftiger Testfille aus den Freigabetests.

Wihrend Tester aus dem Fachbereich sich im Wesentli-
chen auf die Durchfithrbarkeit der wichtigsten Anwen-
dungsfille konzentrieren und ihre Erfahrung mit typi-
schen Schwachstellen einbringen, priifen Testspezialisten
die Standardkonformitit von Schnittstellen und sichern
die Testabdeckung aller definierten Anforderungen ab.

4. Teststeuerung. Der Projektleiter muss iiber den Testfort-
schritt, Fehlerzahlen und auftretende Probleme regelmi-
Lig informiert werden. So kénnen z.B. bei Problemen mit
der zwischenbehérdlichen I'T-Kommunikation rechtzei-
tig vor dem Produktivsetzungstermin Maffnahmen wie
Netzwerkfreischaltungen oder Erhéhung von Serverka-
pazititen eingeleitet werden. Da durch die Erfassung im
Fehlermanagement die aktuellen Mingel jederzeit einseh-
bar sind, kénnen Streitfragen iiber einzelne Mingelmel-
dungen (Fehler oder Feature? Anderungsanforderung?)
zeitnah von der Projektleitung behandelt werden.

5. Testabschluss. Eine Beschreibung von Restrisiken und
die Bewertung der gelieferten Software gegen die Abnah-
mekriterien bilden den Kern des Testberichts, den das
Testteam an den Projektleiter liefert. Die Abnahmekrite-
rien, die selbstverstandlich Bestandteil des Werkvertrags
mit dem Lieferanten sind, konnen hierbei verschiedene
Formen annehmen. Fiir die E-Government-Plattform
wird meist die zu erreichende Testabdeckung mit fehler-
basierten Metriken kombiniert.
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Beispiel:

« Es sind 90% aller als Hoch und Mittel priorisierten
Testfille auszufiithren.

« Esdirfen keine verhindernden und maximal 10% der
gefundenen erschwerenden Mingel noch offen sein.

Auf Basis der Abnahmeempfehlung im Testbericht kann

der Projektleiter nun iiber die Endabnahme und weitere

Mafinahmen entscheiden.

Aus der Praxis. Als 2004 in Sachsen die E-Government-
Plattform mit ihren ersten Komponenten ausgeschrieben
wurde, war klar, dass hiermit ein Standard fiir nachfol-
gende Projekte geschaffen werden soll. Es wurde ein Test-
center eingerichtet, in dem Testspezialisten der Fa. AN-
ECON gemeinsam mit Testern aus den Fachbereichen
des Freistaates Sachsen funktionale Testfille spezifizieren
und durchfithren. Zusitzlich werden Sicherheits- und Be-
nutzbarkeitstests nach gingigen Standards durchgefiihrt.
(3) Auch Last- und Performanztests sind ein wesentlicher
Bestandteil der Testprojekte, da sie auch der Bestimmung
von Antwortzeiten fiir die Service Level Agreements mit
dem Betrieb dienen.

Seit dem Beginn der Testaktivititen im Freistaat Sachsen
gilt fiir alle Projekte der Plattform, dass diese Testarten
ebenso zu realisieren sind, wie eine Priifung gegen die
Vorgaben der Betriebsumgebung. Die Zusammenarbeit
von Testspezialisten mit Testern aus dem Fachberei-
chen im Testcenter hat sich als einer der wesentlichen
Erfolgsfaktoren bewihrt, ebenso, wie die inzwischen
selbstverstindlich gewordenen Prozesse des Change-,
Release- und Fehlermanagements. Der Aufwand lohnt,
denn Hausforderungen wie die EU-Dienstleistungsricht-
linie und die steigenden Erwartungen der Anwender an
E-Government erfordern einen immer grofieren Funk-
tionsumfang und eine immer stirkere Vernetzung der
betroffenen IT-Systeme. Und deren Erfolg hiingt stark an
der Akzeptanz der Anwender, die ein fehlerfreies, siche-
res und schnelles System erwarten. !
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literatur

(2). International Software Testing Qualifications
Board. URL: http://www.istqb.org

(3). z. B. Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung
(BITV), Empfehlungen des BS, aktuelle Empfehlungen.
z.B. URL: http://www.w3.0rg/WAV/, hitp://www.owasp.
org/

Dipl.-Inf. Andrea KLING
ANECON Software Design
und Beratung GmbH
Testspezialistin
E-Government
andrea.kling@anecon.com

Richard SEIDL

ANECON Software Design
und Berafung GmbH
Testmanager
richard.seidl@
anecon.com




