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Geht es um Software-Tests, driften die
Gemuter schnell auseinander. Die Angst,
Fehler gemacht zu haben auf Seiten der
Entwickler, trifft auf Manager, die
Fehlerfreiheit erwarten. Konflikte sind

eit Ci. Myers 1978 The Art

nf Software Testieg ge-

schrieshen hai, haben wis
viel iher Sofraare-Tesr gebesen und
pahéln:. Linger Aumoren 2 diesen
Thema ist e beliehr, dem Leser aur
Einleitung  dramarische  Answir-
kungen sines Sofrecane-Feblers zu
schildern (erwa das Gepick-Chaos
im Heathrow], um dann im Haupr
teil i zeigen, wie man mir verbes-
serten Test-Methoden oder -Werk-
reugen dissen Fehler wahrechein-
bich grfunden hiicee. Alle diese
Beirriige sam Stand der Technik om
Sofvware-Test sind wichtig  ued

vorprogrammiert.

richrigg — e hat sich eine Menpe end-
wickelr sesr 1978, Aus der tiplichen
Praxis des Softweare-Tests it jedoch
ein Aspekr erlolgakoesch, der viel-
fach =u wenip beleuchet ward, Der
Fakror Mensch, Wird in einem Pro-
jekr oder in ener Orpgansation
Sofrware-Testin |.'||1gL'fi|hr-.. s lisr
das bed Menschen in nnterschiedli
chen Rollen verschiedene - meist
destraktive = Reaktionen aos, Die
resulvierenden  Haltangen  pegen-
(ilser demn Test lassen sch jedoch in
komstrukeive Haltungen unvwan
deln, Das Ergebnis iss gine hahere
Eifizinzim gesamiten ropeke, niche

nur im Tescen, Exst dann har Safr-

ware-Test den Beirrag 2um Projek-
terfoly peleister, den man sich er-
warten darf. Je nach Rolle reapze-
ren didé ginxzelnen Parteben unter-
schiedlich und brauchen differen-
wierte Lasungsansatze,

ke Autgabe von Testen ist e,
Fehler zu finden, Andererseits Mg
es miemand, wenn seine Fehler pe-
funden und aufgezeigr werdsn. Oh-
wahl im Testen die Pehler von vie-
len Beteiligren pefunden werden -
wis der Fachbereich nichr aus-
driicken kann, was der Analytiker
falech verstanden hot, was der
Chefarchiteks obersehen hat, was
das letzte Projekr falsch in die
Schnestedle cingehaur har — zeip
sich, dass Entwickler sponran zu
der beschriehenen Reakrion neigen
Idealsimarion aber s, wenn nie-
mand fehlerfre arberten muss, da
der Betreffende dann weder imma-
vativ och effizient sem kann. Eine
tehlemolerante  Arheimsumgehung
erlaubrt hiohe Produktivitie, in der
diz Ralle des Software-Tests darin
hesreht, reure Umwege 0 vermei
dem, st diese Sicht epstim RESanEEn
Team verankert, empfinden sich
alie Beteiligren im selben Boor = je-
der im s=mner s.pcxiﬁ.:;'hrm Raslle,

In Projekten ab einer gewissen
K::rnple-s:.r.‘l.r {in der Repel in Pro-
skeen mir mehr alszwei Bemeiligren)
st es unumganglich, die fachlichen
Knoww-how-Trager in den Tesr zu
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integrieren. Dhie Testexperren speu-
e in dheser Kooperation das me-
thadische Know-how, der Fachbe-
reich dee fachliche Kamperenz bet.

Al digse Weise enganar der Test
die Armalyse — deren Stirke in den
grlll?-crl z-il"\-J.I"Illll.'I'lll-:l'l'-;r".J.'ﬂ lsegr.
Wenn m ewmem Progekt ein Fachbe-
reichatester bendtigr wird, werden
dem Projekr in der Regel drei bis
fiinf zugewiesen, von denen jeder
aber nue einen Tag pro Woche ver
fiighar sst. Sodche Fachhereichsmir
arheiter simd in der Regel demogi
wiert, weil st far thre swichrigens
Aufgaben nur mehr veer Tage pro
Woche sur  Verfigung
Tarsachlich leisten solche Tester
aber einen wichtigen Bestrap firs
Ungernehiven fund fizr ihee eigene
Karriere), denn im SofrwarePro
jekt wird die Zukonfr der Fachak
tealung gestaler. Wihrend des Pro
jelotes gestaleen Fachbereichstester
diese Zukunft durch thr direkees
Feedback viel nachhaltiger, als ex
die Gespriichspartner der Analyn-
ker in abstrakten Gesprichen nin
kimnen. Mach Abschluss des Pro
jekies sind Tester - sowahl die vech-
nilschen als auch die @s dem Fach-
bereich — diejenigen Personen, e
das Sverem am besren kennen, denn
gie hahen es auf Herz undd Mieren
getestet.  Die Fachbhereichstester
sind daher wchr gur gesignere Trai
ner fiir  Anwendersinschulungen
umd spater Amsprechpartmer in der
Anwendung. Und damir sind =
auch hervorragende Motivatoren
r'i,irdi;"n.'ur.lndtrur.‘g,.dil:5||.'|:-|n'-|.'l'l-
terpehmen ergibt unel die — i ainn-
vallen SefraareProjekien — das
Unternchaen in die I'I.l\.'5.1l:I;_.1I:‘ Rich-
eung wter enrwickedr.

I'l?:l"l.'ll

Inshesandere in grofen Progek-
ten, i denen es verschiedene Teil
Projekilerter gabe, kommt ot an ei
nem Punkt des Projelefortachrittes
die schlechre Nachrichr vom Tesi
Verantwortlichen, Wihrend  alle
anvideren Teilprojcke-Leires fikr ihren
Bercich den Status «pri
verkiindet der Test-Verantworeli
che plaelich «rots in Bepag aukden
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vargesehenen  Fertgscellunpgster-
min. Gerne wird der Uberbringes
dieser Machricht auch als Verorsa-
cher dex Froblems angesehen, Der
Grund fiir den beschrichenen Effekt
liegt nichr in dar Kompersnz ader
Weirsichrigheir dis Tesveranmwon-
lichen, semdern vielmebs darin, dass
er eine spezielle Brille aufhar und
daher Aspekte beobachien kanm,
die andere nicht erkennen kinnen.
Werte wie =Anzahl Febler, dic prov
Woche gefunden werdens oder
=durchechninlichs Daugr vom Fin-
dem bis zumy vollsindigen Beheben
eamves Fehlers« sind an sich cher we
nig aussagekriftig. Aber der Ver.
lauf sobcher Werte iiber mehrere
Wrochen zeigr sehe dentlich, dass
sl wior bescimme 'Iumslnpim'u.ul-
pen unrealiscisch sind. Wenn dieser
Umstand im Kreis der Projektver-
anrworthchen erkannt und akzep-
tert ist, keann das Srenemngsteam
das Fropekt deutlich eifiziermer sten
ern und sogar etacheidend he
schleunigen.

Ein Proqekt mt einem Anfwand
von hundert Persooentagen fir dis
Enewicklong kostet (nur direkre
Projekrhkosten) weniger als &in Pro-
ek gleichen Inhalts mat etnem Auf-
wanid von handert Persomentagen
far Enewicklang wnd weireren 50
Persementagen filr den Test. Alo
wird ein Projekr am besten mic
wrirklich gaven Enpwicklern heserer,
die keine Fehler maclen and schon
spart man sich elpen erheblichen
Aunfwandsposten fiic den Test. Dler
Girundgedanke hinter dieser (lber-
legung it dhnlich dem Encwickler
Fehler sind schlechr. Tamsachlich er-
lasbt nur Fehlermoleranz eine pro-
duktive Entwicklung, and konkre-
te Fehler smd Chancen zum Lernen
fiar wiele Beiligre — Enrwickler,
Analyraker, fachlich Veranrwortdi-
che und andere meche, Fehler ver-
hemsern die Konminunikation an der
heikelsben Seelle im Projekr, am
Aumtansch zwischen den Fachexe
perten und den Technikexperten

Projekrleter: = Testen ist eine dis-
prnierbare Grilde im Kampf gegen

adget- und Termin-Grenzen.s [n
einem ordentlich geplanen Projekn
il es cime definierte Cuealicin des
gy entwickeliden Systems, Aus die-

sem ergeben sich Testemde-Kriteri-
en, also MaFzahlen, an denen er-
kammt werden kanm, wann genag
gerescer fund korrigiers] warde, Un-
rer dem Drack des eige ahichen Ge-
wchiifrs werden solche Tesrendekn-
e gegen Ende dex Projekes ol
in = Geresrer wird bis zum 31, Ok-
wober diesen Jahiress oder =Creestet
wird, his SLKA0 Eureo fiie Testen
ausgepeben wurdens, Far den Fall,
dass dae :|ns|:'ri'z||:| chien Testends
keriterien auf Qualisirsvorgaben be
ruben, die fiir das Uncernehmen ei-
nen wirtschaftlichen Sinn ergeben,
wird genau duser wirsschahiiche
Aspekrdurch das beschricbene Vor-
gehen nachhaltg kompromimier -
in der Regel mit hoehen Kosten
withrend des opermtven Einsatzes
dew peuen Sofrware-Syseems.

Eine sichere  Anpwost auf die
Frage = Wie lisst sich cine Anderung,
der Halrungen herbei  Hihren?a

kann mnicht gegeben werden,
Grofeeil des Erfolgs bagt in s
ler Kovmpetenz und ematsomale
relligenz  der verantwortlx
Testmanager und Tester. Man:
kisnnen im Recruiting, in der
hildunp wnd im tiglichen Leben
che Qualiziren fibrdern, aber

standardisierre Anreorm ents
dadurch avch nichr, Ein m
Schriet besteht darin, die Real
nien i kennen, denn das erleicl
den Umgang damit.

*Jan Cearbeck ist Geschiftsil
wnd Mitgrinder des Indeiclual!
ware-Spazialisten Anecon.
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