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Agiles Testen trifft

auf dynamische
-Entwicklung

Thamae beck

Mittlerweile ist Standard-Software weit
verbreitet, Damit lassen sich
tblicherweise zwar die gangigsten
GeschaftsbedUrfnisse abbilden, an
individuell programmierter Software
kommt dennoch kaum ein
Anwenderunternehmen vorbei.

n individuell anf den jewei-
lipen Anwendungstall zu-
gﬁ;hlliﬂuul’.‘r Sofware
kamme Jetzelich kaum ein Usnter-
nehmen vorbes: Doch bes allen Vor-
tetlen, «die sich durch Individuzl-
sofrware ergeben, blaht & gravie-
remder Machtsl im Gegensarz ma
Standard-Produkren. Die Qualicic
der Software. Denn ohne austiihrli-
ches Qualiry Testing kann diceipens
programmierte Lisung schnell zom
Dhzsasair werden, Und awch andere
Prableme droben Unternehmen im
Rahmen eines Softwareprojekts.
54 haben ebwa Fikirungskrifre i
der Sofrware-Enrencklung  hiufig
keiren akiwellen und ransparenten
Uberhlick iiher laufende Projekte.
Die Ursachen datiir finden sich in
unklarem und unzureichendem Amn-
forderungs-Management

SOWIE
rn.1.n|;ef|n;|un Intommarionen @ Ent-
wicklongs-Projekren. Dag wieder-
um Fithrt dazn, dags Erfolpe in ot
wane-Enowick lungsprojekien  viel
fach nur unFursichend peEpeniher
den Kunden and dem M lakagement
darstelibar sind, Zu dicsem Ergehs
nis kommi eine Srdie, die Forsesrer

im Auvftrag vem Compuware durch-

pefubrt  har. Demnach  haleen
J:l.'|||ru|l?;\k|ﬂ|l:c ame der  Anonen-
dungsentwecklung el hihere

Crualiedy, peeinvgere Kosten und kiie-
zere Markremfibrungseeiten i
dee wichtigsten Herausforderun-
gen.

Eime der Hauprursachen Hir Pro-
bleme bei der Sofrwares=Entwicks
lung sei omzureichendes umd snge-
TS .'||'|'||r\_||_'r.|r'|g5- hl,';'il:"|'|||'|l|l_'\.-
witlse Requdrernents-Mansgement.
Dazu kommen Anderangen in der
Entwicklungs-Thase, die den Pro-
pesse  pusdtelich  verlanpeamen,
Mach Anscht der Befragren nimme
die genaue Definition von Anforde-
rum2En an eine neue Sofrware dber-
dies zu viel Zeir in Anspruch.

fusammengenommen  wiirden
diese Frkioren zo hoheren Kaosten
und einer verzigerren Markiein-
fithrung bei never Sofreare filen,
wie Markus Wagner, Managmg -
rector Compuware Austria and Ea-
sterm Enrope, erlfumerT. «Wersteht
das entwickelnds TT-Untemehsren
modem die Geschifrsanforderumn-
pen, die ein Aufrraggeber an eme
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Zedle fir 2o, Pounkt FOF Puvike -
hochguatisdive Tests siganant-
wikaimar Soffware erfandenr wal
Afwand, Doch fur 30 fessen sich
& Endediatd Hosten Sanan.

neue Software hat, nor emzurei-
chend, ist dic Wahrscheinlichlksit,
dass die spitere Software diese er-
taillr, sehr p.«.—rinp,.n

D i Bahmnen der Soudis Be-
fragreni zubodge fohre fehbender
Einblick in den Zustand und die
Cualitar der Sofrware-Emwicklung
o herrachelichen Prohlemen. 42
Progent gaben demmach an, dass
dadurch Software unrer Umsgin-
den nicht fraseperecht pebiefen wer-
den kanm, 28 Prozent rechmen mit
Budgeritherschreitungen  und 27
Proeent sehen die Erveartumgen der
Kunden entriuschi,

= Deshalb miissen Fahrungskrat-
te kontinnieslich iiber lanfende Ene-
wicklimgspropelee informbern sein,
il theen Geschiiftsparnem of-
fizient aber den Seatus der Fusam-
menarheit zu kommunizierena, er-
klirr Wagner, Kapm verwunderlich
sei daber, dass fiir mehr als dse Hiilf-
te zin besserer Umpgang mit den Er-
wartungen der Geschiifeskunden an
erster Stelle steht,

Cileichzeitig wiirde wiel Feic
henéirigr, um den Farschrie eimes
Enwick lungs projekes genan erfos-
sen zu kinmen. » Oftstehen dic hier-
fitr notwendigen  Infermartionen
nicht zur Verfiigung.« Zwar erhal-
ten zwei Drrieeel der Befragten re-
gelmiiig Sratus-Berichee, doch er-
schwerend komme hinzo, daxs zu-
sitliche  Infarmationen  zeitauf
whndig heschaffr werden missen,
weil die Anssagekrafr der R.!-P-urh
T gering s

Insgesamt verbrimpe fast jede drite
Fislrumssk raft msehr ale fonf Smun-
pie W
onsheschaffung, Weitere 21 Pro-
went benatigen  heerfiic 2wischen

he mit der Informan-

deed und fianf Stuncden, Insbesonsle-
fe an Infy gicnen diber die Soft-
wire-{hmlatit mangle es: «40 Pro
rent der Fithrungskriifee sind unzu
frieden mir ihrem Kenntmisstand. -

Ein  Driteel  der  hefragen
Fohrungskritte misse  dberdies
selbst = Berichite entwerfen ader Ad
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hoe-Anfragen stellen -, wenn sie In-
formatianen h-em:'ul.ipﬁ'.. Ebenss vie:
le velefomieren deshall Miarbei-
tern hinterher oder schicken E-
Maiks, micder Hoffnung auf schnel-
le= A s,

Hingegen Uberbficken nur erwas
mehir als mwolf Procent Entwick-
lungs-Prozesse  «mishilfe  emes
[rashboard bis in alle Informatons-
Schichten«, Dadurch lasse dse Dis-
kumenmeon des Projektfore-
schritts zuwiinschen brig. Mur die
winigsten wiirden anssagekriiftige
Infarmationen diber des Prajekr-
Stofus  himsschilsch  Bisiko-Level,
Kosten, Feitplanung und Qualitit
erhalien.

Eimen Auswey aus dem Dilermma
hilder die agile Sofrware-Enmwick
heng, im Rahmen derer Program-
muierer versuchen, dic Envwicklung
newer Anwendungen flexibler 2
gestaleen und besser auf die Be-
diirfnisse von Amwendern einzupe-
hen, Doch das Grof der CIO vee-
stehen die Vorteibe dieses Ansatzes
bislang noch nicht wirklich. Mittels
ciniger wichriger Fakren kann hier
akny Bewusstseinshildung getrie
bty werden, Drabei hilden die wich-
rigsre Cirundlage erstklassige, feh-
lerfreic Applikationen, die die Er-
warrungen der Murzer erfilllen oder
sogar ubersteipen. Die Wege dahin
amnd allerdings suricfsr unrerschied-
lich. Crer kBassische Pad fishrr ither
ein Dokument, i dem die ginzelnen
Anforderungen festpelegt werden.
Programmierer erhalten den Auf-
trag, genag die darin formubierten
Autpaben zu losen und dann die fer-
tige Amwendung vorubegen. Pro-
balemn dabet: Oft entsiehen aof die
seen. Weg grofamige Programme
mit ausgsfieilen Funkrionen, die die
Probleme der Amwender dennoch
nicht lisen:

St erwas mehir als enem Jahrzehinn
arbeiren Entwickler nun daran, eine
neus 'v'l:-rg,l:hmls;u!l'it' ¥ finden
Dos Fiel ist klar: Hereorragende
Safrware zu entwackeln, die die An-
wender gerne nurzen. Zu den Me-
thusden der agilen Pr\clgral'ﬂmi"l.n:g
zithbr pum Beispied die tesrgerrishe-
ne Entwicklung, Dabei entwickeln
Frogrammigrer ginen  Saftware-
Tesx nichr nach oder paraliel zu dem
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n testenden Systemn, sondern vor-
her, Sie erhoffen sich davon, dass
weniger Fehler ithersehen werden.
Typisch fiar die agile Enowicklung
ist auberdem die Exrremprogram-
mizrang. Grundlﬂg.c dafikr ist die
Kommunikation  zwischen  Eng-
wicklernund Anwendern, Sofrware
entsteht dabei in klemen Schrirten
e srdndiger Riickkogplang zwi-
schen Anbdebsr und Kunde,

Agale Envwickleng it lingst kein
exndisches Phiinomen mehe Laur
ciner Unrersuchumg des Marktioe-
schers Evans [rara arbeiver mehr als
die Hilbee der Sobrware-Enrwickler
m Mordamerika mit agilen Metho-
den, Dernoch st duser Ansarz bel
den IT-Entscheidern immer noch
nicht angekommen.

Zumiicher il e daber 2 veriehen,
dass agile Metheden in der Sofr-
ware-Entwicklung zu besseren Er-
gebaissen Filren. [ie Programmie-
rer verfolgen diesen Ansatz weil sie
sich davon Vorteile versprechen, die
auch im Sinne des C10 sein didften.
So ermiglichr apile Softwans-Enr-
wicklung laue Hannes Firberbock,
Gieschifisfihrer und Mirgriinder
des heimischen Testing-Spexialisten
Anecon, shitbere CQualitit  bei
glexchzeitig niedrigeren Kostens,
Da fie  TT-Abteilung  bereits
withrend der Entwicklung aul ver-
anderte f‘n.ufnrdtrlu'l,{itll e e
ke, wiirden Epatere, |ED‘.-1$P|{‘|I-
ge Anderungen vernieden.

Zodem komme, das Program-
mierer, die Software mach den
Grundsiiteen  agiler Entwicklung
heerseelben, die dafiic mitige Denk-
weise kenmen minssen. -ange-hh re
e Dewkmuisrer mdissen in Frage ge-
el werden.a Ein Virgang, der
michr immer auf affene Bereirschafr
ereffe, Denm =Dhas ganm'llm:m:l'.-
e g der einzelne sind geown-
pen, sich mar ihren Schwichen aus-
cinanderzuserzen und Werhalvens-
waisen 20 dndern,« Daes kinne ein
schenerzhafter Prozess sein,

Eimen Lermprosss mvissten anch
MHMBET duﬂ.’llllllﬁ.'h-'.'rln. L“L IJ:'I.‘-
salthergebrachie Modell der Ent-
wicklungs gewohit selen, Wie ber
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Mhr Power fur
Analyse, Manung
und Reporting.

Wit Ciibeware hirhen wir Blrektzugriff ool
venichisdenste SAP-Doteanqueilen; fnternes und
externes Reporting wind so shark veveimheitficht.

: Ludwip Gebd, Head of
Finance & Contsolling
e der Salzburgsr Auminium AG

rinfach  schreell  [eistungsstark www, cubeware at



cinem  Whsserfall, der sich liber
melseere Srufen einen Berghang ab-
wiirms ergieBr, lanfen dabei die win-
selnen Schrime hintensinander ab -
zoerst werden die Anforderargen
amalysert, dann wird program-
meert. Darauf folgen Implementie-
n.m,g."]‘&:t, Integration der Sofrwane
il dler Berrieh, «Agile Enowick-
lang nemmt nicht diesen immer glei.
chen Weg von oben nach unmen =
eine Philosophie, an die sich man.
cher C10) erst gewidhnen nuuss.«

Dartiber hinaus  verdndem s.gitr

Prozesse die Abldufe in der Sofr-

ware-Enrwickhung erheblich, Enr-

wickler und Anwender arbeten zu-
s uied stehen o stindipen
Ansransch mdteinander. «Das kann
et wm Exfily fithren, wenn die Be-
teilzgten offen und ehrlich mitein-
ander umgehen.« Die norwendige
enge Abstimmung kanne auch be-
sichende Probleme in der Kommu-
nikationskulnr mnerhalb sines Un-
rernechmens offenlegen, Wichiig se
% dabei, xu verseehen, dass die aqi-
J le Enrwick lung niche Ursache disser
Schw.ierigkei'pen ist, sondern diese
wur besonders deutlich offenlegr.
Aunfgabe des CICF set s in diesern
Fall, das Problem anzugehen. = An-
somsten geht ain wichtiger Vorteil
verdoren, den aple Enpwicklung ei-
gentlich beingen sofls, erginzt Spe-
ven Gardon, Trainer fiir agile Safr-
ware-Entwickiung.

Schwieng kinne es Gordon zu-
folge fiir einen TT-Manager auch
sein, =ein nach dem Pringipien der
agilen Entwicklung laofendes Pro-
jekt 20 Gberwachen oder den akto-
el Stamd zu ecfahren=, Denn es
lsege in der Matur dieses Ansarzes,
dass Entwackler und die spéteren
Krwendersich s&i.ndig_ miteinander
abstimmen und ein Programm da-
bei gemeingam enrsreben Bissen.
-An&wﬂ.erungm und  Peimpline
kénnen sich deshall: kaufend &n-
dern=, wnrersrreichn  Firherhick.
Das milsse aber nicht gleichzeitig
bweitlen, dass agibe  Enrwicklung
Chaas verursacht, » Wichrig st eine
liickenlose Dokumentation der Ae-
beirsschritte and der Kommumika-
rian mit dem Anwenderkunden.s
Damit die  Fithrungsebene  den
Uherblick bewahien kann, helfe es

sanfordem, wenn ein fester An-
sprechpartner in Team immer ither
e Forggang cines Progekes im Bil-
e isr wd auch noch so detaillierte
Fragen des CIO dozu beanewarten
kann s, bemont Gorcdon.

Ein weiterer wichtiger Punkt sei
s fiir CHOy zu verseehen, dass Un-
terstistmung wesentlich bessere Ere
foldge bringt als Drack, »Einen Feh-
ler machen CIC, wenn sie sich nach
dem Umisriegg anf aggile Enrwicklung
zu schnell Erfolge erwarren. « Dienn
diese wiirden sich meist nichr soedfor
zeigen, «Vertmanen Sie dem Team,
lehnen Sic sichzurick und lassen Sie
dis Programmizrer ihe g ina-
chen=, erklir James Kricfalusi van
TEE-Systems,

Als Altheilmimel kann agile Ent-
wickhumg aber dennoch nicht gese-
hen werden. «Schlechie ?mg‘ram-
mierer werden dadurch niche p]-i:icr.—
lich zu gutens, warne Firherback,
Dem Schisgwort hinterher @ ren-
nen, weil es gerade im Trend liegr,
lahne sich nichr. Um agile Ensg-
wicklung erfolgreich einzufitliren,
bravche sin Team Zeie 2um Lernen
umel wiel Selbsediseiplin,

w Lezlich binge der Erfolg agiler
Sofreware-Enmwicklung  ven  den
Menschen ab, die sich damir be-
schiftigens, unterstreicht Fadber-
baick. Macht fir jedes Enrwicklungs-
Team =1 der Ansarz geeignet, wie
die Erfahrung zeigt, ergianex Trainer
Gordon. Eine Ansichi, die auch
John Miano, Manager beim Soft
ware-Unternchmen  Colosseum
Builders, reile, Lavt Miano bedard
e =i die enge Zutammenarbeit
Charakrere, die avch cmmal dber
dae perstinlichen Macken ihrer Kal-
legen hinwegsehen kinnens.

Pwebolclung larme

hsg:nmrr st eine Menge A rheit
natwendig, um mit dem Konzepe
agile Saftware-Enrwicklung o ar-
beiren. Ohne grediers Verinderun-
genin der Arr wd Weise, wie Pro-
gramme entwickelt wesden and wie
die [T-Mannschaft Applikatonen
konzipiert, gehr das niche. «Aller-
dings loknr sich dee Milhea, urreile
Farherbick. Denn besonders durch
landeribergretfende Creschiftspro-
xesse und newe Technalogien wiir
den akmell die Anforderungen an
die Enrwicklung meer Seftware

steipen.  Dennachi  Immer
schligt eme groke Zahl an (TR,
wicklungspropekien fehl. Die
sten Pehler passieren schon gy
ginn eises. Progekrs, be der Degiy
oon der Anforderungen an gy
Sofrware. Abhilfe schaffe hier
dur\dmarls,tgﬁ und an L"ﬂnermh
mensahliufen omentiertes Applics
tian Lifecyche Management (ALM|

Eine akruetle Befragung des o
ALM-Produkee spexialisierim Sodr.
ware-Hersiellers  Barand  un
welrweir 300 Kunden zeigs jodech
dass schlechte Anforderungs-Defi:
nitionen immer nach die geid
Herausfordering bei der Softwarc.
Enrwicklung darsrellen. Das sagreq
44 Prozent der Befragien, Mehr af
die Hiilfre beklagren aberdics Eiq
fehlende Verkniipfang und Kapedi-
natson der Prozess: bei Entwick-
iu.rl.g und B-neil:':z“u.ng v Arni-
wendungen. 45 Prozent rawmen
deshalb der Prozess-Oprimicrung
in deh nachsren zwilf Menaren eine
hohe Priovichs ein,

Camplisnoa-Anfodder ungen

Tras sei avch bimer nivng, denn die
Anforderurgen an die Enrwicklung
oewer Sofrware steigen kootinuber-
lich, Zu dizsem Schiuss kommen dic
Analysten von 1DC in ibhrer Uniter-
suchung Leveraging  LifeCycle
Management for Software and Bu-
siness Adaprabilicy. Das gelee voral-
lem fiar welrweit operierends Kon-
zeme, Diese Unternchimen missien
heispicleweise erhdhre Complian-
ce-Anforderungen erfiillen ued da-
bl nbcht nue die Qualieit von Fro-
resgen wie der Rechnungslegung si-
chergestellen, sandern eben aunch
Abliufe bei der Sofrware-Entwick-
fung transparent und nachvollzich-
har gestalten, wie ein Sprecher der
103 bestirigr, » Hier greifen einmal
mternarionale Regelungen wie der
Sarbanes-Oxley et (SO, aber
auch mazienale, =

Fudemn wiirden bedingr durch
Technologion wie Web Services Enr-
wicklnngs proeesse wid damie anch
Enewicklungsprogekee mmmer kom-
plexer. Das gilt zum Beispiel for
S0A-Projekre, die nicht nuer techni-
sche, sondern dm Hinblick auf dee
IT-Govermamnce auch regulatorische
Prableme aufwerfen. Auch newe
Modelle der Software Bereitstel-
"-"“F- etwa ali Software as a Servi-
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e (5aa8) oder On Demand, haben
Einfluss anf das I"rnil:k[—[!lﬁian.
Hinzu knmmt noch, dass in ghoba-
len Kanzernen welrweir verreile
Teams gemeingam an  Sofrsare-
Enrwicklungsprojekten  arbeinen.
Drigse bendtigen cine enheiricls
Darenbasis, auf die sie in Echrzeir
omd umabhingg van Zewzanen di-
rekt rugreifen kommen, Laat 100G

suchen g:lubcﬂ: Firrmen versirkr -

mach Miglichleiten, eme hohe
Crualirit bei der Sofrwane-Enwick-
lumg michilfe eines durchgangig und
poazessorientierten Applicanon Li-
El::.rl:h Hanng,em:nt sicherziaseel-
len. Dabei sollen unter anderem An-
forderungs-Definitsonen und Test-
falle swie Modellierung und Ver-
Anderungs-Managemens  berick-
sichrign werden.

Dren Analysten zobelge haben sich
die groEen Anbieter von ALM-Li-
sungen wie BME, Borland, Com-
puware, HF, IEM odvr Serena Soff-
ware an diese Markterforderdsss
ingwischen gut angepasst. Durch
Weiterentwicklung  sowie  durch

Zukdufe haben die Sofmware-Fis-
men ihre Lisungen fiir das Rogui-
remnes bdanagement in den lerzen
Juhiren 2o umfassenden ALM-Sui-
ten auspebaut,

Insbesandere Borland beschein-
Ben die Aml}'stfn eine h:nulgehr_'r-
bene Position am Marke. Der Her-
steller koppedt in seinen Pradulkrdi-
nien die Safrware-Enmwicklang eng
an konkrers Gescha froerberdernisse
o -szemarien, GroBes Plus der
ALM-Produkre won Borland st
iberdics ihre Plasformunabhan-
wigkeir, denn Lisungen anderer
Hegateller sowie Open-Sanrce-Pro-
diakre sinaf problembos integrierbar

Siafwaretpsts schafi

Tinhrarirt

Drer positive Einfluss von Tests auf
zine efficiente und wirtschaftlche
Softwareenpwicklung wird, elner
Srdie von Tierre Andein Consul-
tants [PALC] :-u!b]ge, von den mei-
sten Uncernchmen nichs mehr an-
pezweifelt. Mar noch neun Prozent

her im Rahmen der Smdie befrap-
ten  europlischen  Management-
und Fa:h:pcriali:berl. stufen dicse
At der  Cualitsossscherung als
eprwendiges Ubels ein. [agegen
hezsichnen inpwischen mond Twel
Drirred Sefrwarstests und die ent-
sprechenden Werkzeuge als ent-
scheidende Investition i IT-Pro-
dukte, die eisen echen Mehrwerr
schaffen. [as war vor Jahren nach
anders, als fwar manches Unrer-
nehmen Testwerkseupe anschaffre,
diese jedoch in den Schubladen ver-
schiwanden. Entweder waren sie zu
kamplex zw bedvmen, cder die Mit-
arbeiter wollten sich mit dem im
Yergleich zur Softwareentwucklung
sunprodukctivens Thema nicht an-
freunden.

Trarz der gestiegenen Akzepranz
klaffen Tls=orie und Praxis mach wis
vor welt aussinander. 5o gibr es in
den meisten Unrernchmen bislang
kein pestevertes und transparentes
Testvorgehen. Lawt PAC weill mehs
als ein Diritee] der Befrapten nichr,
wie hoch der Anteal der Viollen-Te-

sber am gesamben [TaPersanal

Hier wird sich einigss &r
mikssem, PAC-Analystin K
Crirtheuer ist Uberzengr, doss «
matisches Testen xu Wetthew
vorteilen fhren kaon. Avle
weerde  die Wirtschaftlichkein
Saftwareprodukton  erhdh,
nachtriiglche Programmbos
ren wesentlich teurer =ind al
Ausgaben fiir frabzeitige Tes
witliren,

Einen spesiellen Weg geh
heimische  Software-Clualsty
nagemene-Spexialist Tricentis,
Unternehmen kgt besondere
kus auf die Automariserung
das Reporting der Tests, ein P
der speviell in servicearient
Architekruren  immer  atrer
Tragen kommt. Die Tosca Te
te worde dafir i Version &,
cinem vollsgindig erseneroen

flexiblen Reporting ausgestan
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