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nternet-Technologien, die
bereits im privaten Bereich
erprobt und fiir gur befun-
den wurden, kann man nun
auch im Business nutzen. Sie
sind bekannt und daher ver-
trauenswiirdig. Das gilt u. a.
Al ; fiir Weblogs und Wikis, zwei
= === B : e Web 2.0-Anwendungen, die
i 24 d : : a1 fiir Unternchmen ungeahnte
Informationskanile erdffnen
— wenn man sich an gewisse
Spielregeln hilt.
Firmennews via Blog. Mithilfe
sogenannter Corporate Blogs
—journalartige Web-Eintrige,
die Unternehmensziele verfol-
gen = tun sich neue Maoglich-
keiten auf, die es sonst nicht
gibt. Etwa Dialoge mit poten-
ziellen Kunden, Kiufern oder
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Web 2.0-Anwendungen: Jetzt
schreiben die Mitarbeiter.

1 Auch Kunden kbnnen via Weblog
im Unternehmen ,mitreden”.

m Wikis eigenen sich besser filr die
Interne Kommunikation.

Partnern, rekrutiert aus der rie-
sigen Gruppe der Weh-User.

Bedeutend ist aber, wer
bloggt und zu welchem Zweck
bzw. wie man auf ungewollte
Beitrdge reagiert (siehe Kasten
Seite 10), So kénnen Mitar-
beiter aus ihrem Arbeitsalltag
erzihlen, Chefs Neuigkeiten
aus der Branche berichten,
aber auch ,,Fremde* einen kri-
tischen Blick auf ein Unterneh-
men werfen.

Firmenblogs beinhalten also
sowohl Chancen als auch
Risiken. Auf der einen Seite
wollen Unternehmen in der
Blogsphiire prisent sein, denn
dadurch wirken sie modern,
authentisch und dialogbereir.
Auf der anderen Seite fiirch-
tet man aber allzu offenher-
zige ,Geschichten® aus den
cigenen Reihen und verfasst
strenge Blogging-Richtlinien
— wobei der Schuss jedoch
leicht nach hinten losgehen
kann. Davor warnt auch Pro-
fessor Clemens Cap von der

Web 2.0-Anwendungen sind unternechmenstauglich:
Corporate Blogs liefern authentische Einblicke in
den Geschiftsalltag, Firmen-Wikis bieten neue
Moglichkeiten fiir die interne Kommunikation

Universitidt Rostock: ,, Wer ei-
nen Blog betreibt, begibt sich
in eine Szene, der er auch
gerecht werden muss.” Das
heifit: Man muss regelmifig
schreiben und auf Postings re-

,Bei Firmen-
Blogs muss
man szenege-
recht agieren

agieren — so wic es eben unter
Bloggern tiblich ist. Dadurch
wird den Lcsern vermiteelt:

»Wir héren zu.®

Zudem werden Blogs iibli-
cherweise ,frei von der Leber
weg* geschncben Versucht
man Inhalte zu unterdriicken,
dann passiert hier mir Sicher-
heir das Gegenteil: Die unan-
genchme Information wird
sich maximal verbreiten. [3
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Corporate Blogs

Unternehmen kdnnen Weblogs als neuen
Kommunikationskanal und als Mittel zur
Selbstdarstellung nutzen

Web-Stimme, Firmen-Weblogs kinnen von den verschiedensten

Autoren verfasst werden.

Der persénliche Blog: Ein Mitarbeiter schreibt ein privates Blog mit
Firmeninhalten. Das kann starke Aufmerksamkeit erregen und sehr
authentisch wirken, ist aber auch sehr von der Person abhangig.
Der Firmen-Blog: (Mehrere) beauftragte Mitarbeiter, Chefs etc.
schreiben regelméBig Beitrage. Dabei diirfen keine Themen unter-

drilckt und auf k

muss man antworten.

Auch in , fremden” Blogs wird eventuell iiber das Unternghmen
berichtet, auf diese kann/muss mittels der Kommentar-Funktion
reagiert werden. Das signalisiert: ,Wir horen zu.*

DAIMLER

Blick hinter die

Kulissen: Mitar-
beiter machen durch
ihre Eintrige das
Unternehmen transpa-
renter, Dabei geht es
nicht um die Firmen-
meinung, sondern in
diesem Fall um das
JLeben beim Daimler™.
blog.daimler.de

winw.teeblog.at

3 Wikis fiirs Biz. Anders als
Blogs, die den Kommunika-
tionsfluss nach aufien berei-
chern, dienen Wikis dem in-
ternen Informationsaustausch.
Gemeint sind Websites, die je-
der sofort bearbeiten kann -
ganz nach dem Vorbild der On-
line-Enzyklopadie Wikipedia.
Im besten Fall ersetzen sie das
Intranet, wie beim Wiener Soft-
wareentwicklungs- und Bera-
ungsunternehmen ANECON
(1wene.anecon.com).

Eindammung
der E-Mail-
Flut dank
Informations-
sammlung auf
firmeninter-
nen Wikis

Bereits seit Dezember 2005
ist dort das firmeninterne Wiki
im Einsartz. Gleich auf der Start-
seite sind die drei Bereiche der
Plartform ersichtlich: eine Art

¢ Intranet, die ,, Knowledge Base*

und Unternehmensinforma-
tionen (siehe Bild im Kasten
rechts). Damit hat man einen
riesigen Wissenspool, der fiir
alle Mitarbeiter einfach zuging-
lich ist und gleichzeitig die
Kommunikation erleichtert.
Vorteile. Der Mutzen von Fir-
men-Wikis liege auf der Hand:

! Sie dimmen die E-Mail-Flut
i ein, da Dokumente und At-

tachments offentlich verwal-
tet werden konnen. Und: Die
Informationen sind aktuell und
umfangreich, da alle Mitarbei-
ter ithr Wissen einbringen.
Daoch damit ein Firmen-Wiki
auch angenommen wird, gilt
es, einige Punkte zu beachten
(siche Kasten rechts).
Werbung fiirs Wiki. Bei ANE-

: CON erkannte man, dass der

Einsticg am schwierigsten ist.
.Das Verfassen von Artikeln

bietet viele Informationen
rund um die Aktionen von Demmers
Teehaus und dessen Produkte.
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Martin Bredl, Leiter der Unterneh-
3 menskommunikation der TA, iiber
das Leben in der Informationsgesell-

sehaft. bredibloggt.telekom.at
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ri T SicherheitsmaBnahmen fiir User.

googleonlinesecurity.blogspat.com

Kultur, Die Transpa- Zeit, Bloggen Dialog passiert Unterhaltung,

Unternehmens- renz. Die ist zeitintensiv: online, also Stil & Persiin-

i i kultur muss warm Glaubwiirdigkeit von  regelmaBig Beitrige  Gffentlich. Eine lichkeit. Blogs die-

5 Faktoren fiir und offen sein. Die  Blogsliegtinder  schreiben, auf Kom-  freundliche Pro- nen auch der Unter-
einen erinlgrei- Kontrolle des Infor- Offenheit, mit der mentare antworten,  blemldsung erzeugt  haltung und nicht nur
mationsfiusses funk-  {iber News, Aktivitd-  andere Blogs beob-  @uch bei anderen dem Zweck, Informa-

(WG GIE GUES tionjertin der Blog-ten etc. geschrieben  achten, Branchen-  Usern ein positives tionen & Meinungen

men 5-ng|og ging-Szene nicht. wird. news verfolgen. Unternehmenshild.  zu verbreiten.
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Sebastian Dietrich
ANECON

,Anmeldun-
gen fiir Events
oder Kurse
laufen bei uns
nur noch

tibers Wiki“

im Wiki ist zwar einfacher als
das Schreiben in MS Word, :

trotzdem ist es fiir die meisten
ungewohnt®, erzihlt Sebastian
Dietrich, Berater bei ANECON,
aus der Praxis. Diese Hemm-
schwelle muss man kiinftigen

Autoren nehmen — und ithnen

Hilfe anbieten.
Regelmifige Motivation
schadet natiirlich auch nicht:
Bei ANECON kann man sich
fiir interne Veranstaltungen
wie Fitnesskurse nur noch on-
line anmelden. Zusarzlich gibr
es die jihrliche Wiki-Wette.
2007 lautet die Frage: Wie

viele Seiten wird das Wiki zu :

Weihnachten haben? Tipps
konnten bereits abgegeben
werden —und viele schaven na-
tiirlich nun regelmiBig auf die
Plattform, wie es um ihre Pro-
gnose steht. Der beste Grund,
aktiv zu werden, ist aber, wenn
man selbst bereits eine hilfrei-
che Information im Wiki ge-
funden hat. Mittlerweile ruft
jeder der tiber 80 Mitarbeiter
Fi'll_‘lf der insgesame circa 6.000
Seiten pro Tag auf — und 86
Prozent der Belegschaft schrei-
ben eigene Beitrige. L ]

kainLkaringe-mediaat :
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Firmen-Wikis |

internet

Web 2.0

Wikis eignen sich besonders gut fiir die interne Kommunikation
und sind eine ernsthafte Konkurrenz fiir das klassische Intranet

Reif fiir die Firma. Wikis sind Websgiten (wie die
bekannte Online-Enzyklopiidie Wikipedia), die von
jedem User jederzeit gedndert werden kénnen.
Durch die simple Mitmach-Technik (,Text bearbei-
ten”) kinnen Artikel auf der Website dffentlich
gemacht oder bestehende ,umgemodelt® werden.
Dieses Prinzip der Website-Gestaltung eignet sich
besonders gut in einem geschlossenen System,
wie es in einem Unternehmen der Fall ist, und
kann daher ohne Probleme das Intranet ersetzen.

Mitarbeiter kinnen sich via Wiki Gber das Unter-
nehmen schlau machen, Informationen abrufen,
untereinander kommunizieren u. v. m. Vorausset-
zungen fiir ein funktionierendes Firmen-Wiki sind
eine offene Unternehmensstruktur, eine hohe

Eigel

und ein F

standnis sei-

tens der Mitarbeiter. Am Beispiel von ANECON
wird gezeigt, wie ein erfolgreiches — heiBt: von
den Mitarbeitern gut angenommenes - Firmen-
Wiki aussehen kann (siehe Bild ganz unten).

[Yinadn.
Die Online-
Enzyklopddie als

Vorbild fir interne
Unternehmens-
netzwerke.
wwwwikipedia.de

Wiki statt
Intranet. Bei

ANECON Software
Design und Beratung §
seit 2005 online.
WWW.anecon.com

Intranet. Der erste b Knowledge Base.

Bereich hat die Funk- Im internen Wissens-
tion eines Intranets: Hier  speicher haben die Mitar-
erfahrt man Termine (oben)  beiter Infos zu Arbeitspro-
und Neuigkeiten (Mitte). zessen u. A. festpehalten.
AuRerdem werden auch Hat 2. B. ein Programmierer

neue Kollegen - mit Bild -
vorgestellt, man erfahrt,

eine Frage zu Java, kann er
im Wiki nach der Antwort

wo sie ab sofort arbeiten  suchen baw. selbst einen
und was ihre Aufgaben- Eintrag schreiben, wie er
hereiche sind (unten). ein Problem geldst hat.

Unternehmens-
informationen. Hier
findet man alles Wissens-
werte dber das Unter-
nehmen selbst: Organi-
gramme, Telefonlisten,
Kantinen-infos und Ahnli-
ches. Und natiirlich auch,
wie das Wiki funktioniert
(Handbuch, FAQ, Winsche
oder die Wette ...).

50 erﬁélien Sie
lhr internes Wiki
am Leben

Zentrale Anlauf-

stelle. Das Wiki und
seine Strukturen miissen
vorgestellt, Fragen beant-
wortet und Hilfestellungen
angeboten werden.

Internes Marke-

ting. Das Wiki muss
beworben werden. Die
Mitarbeiter brauchen einen
Anreiz, um taglich diese
interne Kommunikations-
plattform zu besuchen.

Motivation. Die Sinn-

haftigkeit muss klar
ersichtlich sein. Mitarbei-
ter, die bereits selbst Hilfe
bzw. Antworten im Wiki
gefunden haben, werden
auch selbst Beitrage
verfassen,

Namentliche Kenn-

zelchnung. Um Miss-
brauch (z. B. Mobbing) zu
vermeiden, muss nachvoll-
zighbar sein, wer welchen
Artikel wann geschrieben
oder verandert hat.

Anlaufzeit einglanen.

Jede neue Technologie
wird zuerst kritisch be-
dugt. Die neuen Maglich-
keiten miissen erst er-
kannt und fiir gut befun-
den werden. L
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