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ANECON - Das Unternehmen

* G.m.b.H. mit 4 privaten Eigentimern

* Grindung im Janner 1998

e Buro am Campus®, Alser Stral3e 4 / Hof 1, 1090 Wien
* Mitarbeiter 2007/Q1: 85

* Jahresumsatz 2005: € 6,9 Mio. | 2006: € 8,2 Mio.

* Unternehmen im Spitzenfeld der osterr. SW-Branche

unter den ersten 25% im Computerwelt-Ranking ,,Top1001*;
unter den dynamischen Unternehmen Wiens im Wirtschaftsblatt-Ranking ,Austria’s Leading Companies*

* Geschaftsfuhrung:
* Johannes Adler
* Jan Overbeck
* Hannes Farberbock
* Hans Schmit
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Der andere Anwender

e ISt Kunde im direkten
Kontakt mit der
IT-LOsSung

e ISt eine unbekannte
und unbestimmte
Grolde




Der andere Anwender

e Potenziertes Misstrauen

* Misstrauen gegenu
* Misstrauen gegenu
* Misstrauen gegen

* Misstrauen gegenu
Kenntnissen
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per ,dem Computer”
per ,der Behorde*
ner Hackern und Spionen

per den eigenen EDV-




Der andere Anwender

* Kunden verlassen eine Webseite wegen:
e muhsamer® Navigation

*mangelnder Auffindbarkeit
relevanter Information

eungeliebter Uberraschungen
°|langer Ladezeiten
*Unsicherheit

Die IT-LOsung wird zum guten oder zum schlechten
Verkaufer. Sie entscheidet Uber den wirtschaftlichen
Erfolg!
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Die andere Architektur

e scheinbar einfache
Losungen —
aber mit komplexem
Hintergrund




Die andere Architektur
Komplexitat der Systeme
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Die andere Architektur
Web-Services / Service Orientierte Architekturen

* \/on Web-Services erwarten wir
*mehr Flexibilitat der IT-Systeme

*|eichte Anpassbarkeit an sich andernde
Umgebungen

*time-to-market!

Kunden Portale, B2B, ....

Geschaftsprozesse ) > > b > >

*kostengunstige O O
Losungen Services
. . (atomar und zusammengesetzt)
.daSS Sle wie er- Service Komponenten

wartet funktionieren

Operative Systeme oy ] I

Mahesh H. Dodani, IBM Software, U.S.A.
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Die andere Architektur
Web-Services / Service Orientierte Architekturen

* Die Realitat ist, Web-Services...

*passen nicht exakt zu den vorliegenden
Business-Anforderungen

*sind nicht 100% kompatibel mir der
existierenden IT-Architektur

eunterliegen ,unkontrollierten“ Anderungen
*haben (meist) keinen Garantieschein
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Die andere Umgebung

VAAWAYY

e \Welche Nutzer?

 Welche Systeme?
e \Welche Hardware?




Die andere Umgebung

* Der Anwender
e unbekannt in Art und Anzahl
*unterschiedlich in Absicht und Fahigkeit

* Die Systeme

* unbestimmt in der Kette zwischen Anwender
und ,Anbieter*

*unkontrollierte Dynamik aus beiderlei Sicht

* Die Hardware

*_eistungsfahigkeit und Verflgbarkeit nur im
selbstverantworteten Bereich beeinflussbar
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Die Herausforderung
_far den Software-Test

,Benutzer erwarten von Webanwendungen standige Verfligbarkeit,
kurze Antwortzeiten, einfache Bedienbarkeit, ansprechende
Prasentationen, hohe Sicherheit, Kompatibilitat zu ihren Web-
Browsern, aktuelle Daten und selbstverstandlich eine korrekt
Implementierte Funktionalitat.

Die Herausforderung bei der Entwicklung und Betrieb von

Web-Anwendungen ist, dass die Summe dieser Qualitatsmerkmale
eine ausschlaggebende Bedeutung fur den Erfolg einer Web-
Anwendung hat.”

(Auszug aus den Ausschreibungsunterlagen, Freistaat Sachsen)




Der umfassende Systemtest

Komponententest

Usability Test

Integrationstest

Security Test

Systemtest
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Last- & Performancetest

Abnahmetest

Im umfassenden Systemtest ist insbesondere der
Sicherstellung der nicht funktionalen Anforderungen
wesentlich mehr Augenmerk zu schenken als bisher!
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Usability Test — ,Don‘t Make Me Think!*”

/,» Usability ™~ . Informgtloh Archltepture
R Evaluation N * Identifikation, Strukturierung,
/ \\ und Prasentation von
/ \ zusammengehorenden Inhalten
Information Navigation - 1 in einer logischen und
verstandlichen Art und Weise

Design

4 \Archltecture
* Navigation Design
* Anwendung von Design-
methoden, so dass der Kunde
den richtigen Weg durch die
Informationsstruktur findet

* Graphic Design
* Gestaltung einer visuellen
Informationskommunikation
unter der Verwendung von
Farben, Bildern, Schrift und
weiteren Gestaltungselementen

1)“Don’t Make Me Think! A Common Sense Approach to Web Usability“,Steve Krug, 2000
i ipl.- NECON
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Graphic
Design




Usability Test — ,Don‘t Make Me Think!*
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Last- und Performancetest

* Festlegung klarer Last- und
Perfomancekriterien

* Test innerhalb des Systems und an dessen
Grenzen

* Das WWW als
Testumgebung?

*Nachvollziehbarkeit
*Reproduzierbarkeit
* Aussagekraft
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Last- und Performancetest

* Eine Frage der Werkzeuge
* Kein Try and Error - Feld flr Bastler

Rl Tare Finms
[Seconds) o Chent WEB 1n} TISAPPZ TISCORE DLz
- AR

Name: Server Cliert Start Time: Seconds
LTy

5 Allfieads (7304 tieads) Wudiple Muliple_ulile bulip
55001 (533 Select) Wuliple Muliple_lple bulig
MSSALEATCH ‘select* o PYVE RSICHERLING WHERE ( PYVERSICHERUNG MAKLERDID =N1E3128605)  [TISCORE-1432  [SAPPZ3668
—— MSSALEATCH select PVORGANISATION  from PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid= 163143980 _[[ISCORE-1438 _[1SAPPZ 3668
MSSALEATCH ‘select PVORGANISATION  from PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid= 153144085 [TISCORE-1433 _[1SAPPZ3568
MESALBATCH ‘select PVOPGANISATION * fiom PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid = 1531 44168 [TISCORE-1433 _[IGAPP23568
MESALBATCH ‘select PVOPGANISATION * from PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid = 153144207 [TISCORE-1433 _[GAPP23668
MESALEATCH sefect PYOFGANISATION. from PVOR GANISATION WHERE PYORGANIGATION oid - 1531 44250 [TISCORE:1433 _ [SAPP2J868
— MSSALEATCH sefect PYOFGANISATION  from PVOR GANISATION WHERE PYORGANIGATION oid= 15314715 [TISCORE:1433 _[ISAPPJ868
RGSOLATCH select PYORGANISATION * o PYORGANISATION WHERE PVORGANISETION. o= 153146108 [SCOREN433 _[[IGAPP2 300

e oot G A NISATION WHERE PYORGANISETION wid= 153144190 _[[ISCORE1433_[IGAPPE 3506
WISSEL G select PYOFGANISATION- Fom PUOR C N O S i
20000 MSSEL Y PTI0H WHERE PYORGANISATION.oid= 150166061 [ISCORE-1433 _[ISAPP23060
IS G LW 1 TIOH WHERE PUORGANISATION oid = 153266616 [[ISCORE-1432 _[1SAPPZ 3668
MSSALEATCH select PVORGANISATION * from PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid = 153266629 [[ISCORE-1438 _[1SAPPZ 3668
MSSALEATCH select PVORGANISATION * from PUORGANISATION WHERE PUORGANISATION oid = 153268400 [TISCORE-1438 _[1SAPPZ 3668
MSSALEATCH ‘select PUPOLIZZENBEARBEITUNGS31ATUS." om PUPOLIZZEBEARBEITINGSSTATIS WHERE fTISCORE-1433 [ISAPPZ3667
MESALBATCH ‘select PVPOLIZZENSTATUS  hom PYPOLIZZENSTATIS WHERE PYPDLIZENSTATUS o= 15310]TISCORE-1433__[GAPP23867
MGSHLBATCH sefect PYPOLIZZENZUS TAND. ham PYPOLIZZENZUSTAND WHERE PYPOLIZZENZUS TAND POLIZTISCORE:1430_ [1SAPP2JEE7
40,000 . 5 MSSALEATCH sefect PYFIRMENKUNDE. rom PYFIRMENKUNDE WHERE PYFIRMENKUND EKUNDEAID = 153144 ISCORE1433__[SAPP2J8G7

MSSOLBATCH 'select PYHAUSHALT . from PYHAUSHALT WHERE PYHAUSHALT KUNDEDID = 153144831 ISCORE:1433  [TISAPP2.3567
MSSOL:BATCH 'select PYPRIMATKUNDE.* from PYPRIVATKIUNDE WHERE PYPRIVATKUNDE KIUNDEOID = 15314489TISCORE:1433  [TISAPP2.3567
MSSOLBATCH 'select PYPRIMATKUNDE.* from PYPRIVATKIUNDE WHERE PYPRIVATKUNDE KIUNDEOID = 15314489TISCORE:1433  [TISAPP2.3567

MSSELBATCH ‘select PYPERSON * from PYPERSON WHERE PVPERSON. PRIVATKUNDEDID = 153144832 [TISCORE:1433__[TISAPPZ3567
MSSGELBATCH ‘select PYPARTNER  om PYPARTNER WHERE PYPARTNER oid = 153144885 F\SEDRE 1433 [TISAPP23567

J [ | MSSOLBATCH 'select PYPOLIZZENBEARBEITUNGSS TATUS * from PVPOLIZZENBE ARBEITUNGSSTATUS WHERE% ISCORE:1433  [TISAPP2 3667

L MESELBATCH ‘select PYPOLIZZENSTATUS * from PYPOLIZZENSTATUS WHERE PYPOLIZZENSTATUS oid = 15310TISCORE- 1433 TISAPP235E7
Frame size [N I MSSHLBATCH 'select PYPOLIZZENZUS TAND.* from PYPOLIZZENZUSTAND WHERE PYPOLIZZENZUSTAND POLIZTISCORE-1433  [TISAPP23567
Tiples] <100 <512 <1024 1024+ MSSELBATCH ‘select PYFIRMENKUNDE * from PVFIRMENKUNDE WHERE PYFIRMENKUNDE KUNDEDID = 1631480TISCORE- 1433 TIS4PP23567
MSSELBATCH ‘select PYFIRMENKUNDE * fram PVFIRMENKUNDE WHERE PYFIRMENKUNDE KUNDEDID = 1831460TISCORE- 1433 TIS4PP23567
FGSELBATCH select PYORGANISATION.* from PYORGANISATION WHERE PYORGANISATION oid = 153146074 [TISCORE1433  [TISAPP26G7
M5SELBATCH 'select PYPARTHER.~ hom PYPARTNER WHERE PYPARTNER, cid = 153146073 [TISCORE:1433_ TISAPP23567
MSSOL:BATCH 'select PYPOLIZZENBEARBEITUNGSS TATUS.” from PYPOLIZZENBEARBEITUNGSSTATUS WHERE q ISCORE:1433  [TISAPP23567
MSSOLBATCH 'select PYPOLIZENSTATUS. from PYPOLIZZENSTATUS WHERE PYPOLIZZENSTATUS, oid = 15310]TISCORE:1433  [TISAPP2.3567

1

MESELEBATCH ‘select PYPOLIZENZUS TAND.* hrom PYFOLIZENZUSTAND WHERE PYPOLIZENZUSTAND POLIZTSCORE 433 [TISAPPZI567

20,000

0,000
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Security Test

* Haufige Ursachen von s T ktionaitat
Sicherheitsproblemen .
sind Seiteneffekte der
Software

e Seiteneffekte sind nicht
beabsichtigte Funktionen
der Software
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Security Test

Testverfahren

System/Systemumfeld

Standards/Normen

— 4

Risk Assessments

— 4 Social Engineering
<« Prozesse
werden zu PE— ‘ Applikation
> 4 Netzwerk
4 Infrastruktur
Konkrete Umsetzung der Applikation
Organisa- Technische
torische Basis Basis
Org.

- Asset Mgmt.

- Kapital

- Risk Assessment .
- Schulungen... 1

- Firewall Regeln
- Access Control

technisch | ...

Security

[ ]
t—t1—
Policy

wirken

Mgmt. Security Officer
ONR17700  GSH o
SRR R AR (Grundschutzhandbuch) Shndesameh e e in ackinfommatienstesinild
- konkrete
. Umsetzungs-
BS 7799 - vorschlage
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Open Safe

Kombination
finden

aufbrechen

Vom Besitzer

Schlof knacken

Zettel finden

IS I T

Attack-Tree
(Bruce Schneier)

* Zielgerichtete Analyse der

Schadensrisiken (Kosten)

* Strukturiertes Security-

Testdesign

* Berlcksichtigung

technischer und
organisatorischer
Bedrohungsszenarien

NECON



Umfassender Testansatz

Testkonzeption

Integrativer Review der
Abnahmetest, 0 S Betriebsprozesse
Abschluss- ~~\ '

bericht

Last- und

Performancetest Security

Test

0
Funktionaler \1| -
System- und % Usability Test
Integrationstest
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Software-Test als Erfolgskriterium

* Besonders fur Web-Applikationen gilt:

Der Erfolg einer IT-LOsung ist definiert durch
die Zufriedenheit des Kunden mit dem angebotenen Service
und durch die Akzeptanz seitens der Nutzer

e Zufriedenheit und Akzeptanz ful3en auf:

* dem Vertrauen in die Sicherheit und in die korrekte Verarbeitung
von Informationen

* eine intuitive Benutzeroberflache und Dialogfiihrung

* eine zufriedenstellende State-of-the-Art Performance und
Verfugbarkeit

* einer professionellen Unterstltzung fir den Kunden
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NECON

SAP-
Releasewechsel

ANECON Expertenfruhstuck

am 20. Marz 2006 B
Universitdts-Campus Altes AKH

8:30-11:30 Uhr . Hof 1
Aula der Universitat Wien Hof 1 im Alten AKH » |

33

OttoWagner Platz

Qstarrichi Park

Straﬁenbahn 53

Thavonat-Gasse

Software Design und Beratung G.m.b.H.
Tel.: +43 1 409 58 90 - 0

Fax: +43 1 409 58 90-998 §§
=Us ALSER STRASSE

office@anecon.com
Stfaﬁenbahn 43,44 —
’ » Votivkirche

Alser Str. 4/Hof 1
A - 1090 Wien
WWW.anecon.com



NECON

a heils
Achtully 1=
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Software-Test

unabhangig
umfassend
professionell

Software Design und Beratung G.m.b.H.
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